Kamu hizmeti anlayisinda degisim
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Kendisinden idare hukuku derslerini okudugum degerli hocam Prof. Dr. Il Han OZAY,
"Giimisiginda Yonetim" adli ders kitabinda (Istanbul 1992, sf: 7) idarelerin sahip oldugu
hukuki gii¢ ve yetkilerden, ayricalikli rejimlerinden soz ettikten sonra idarelerin davranis
bicimi olarak benimsediginin daha dogrusu hoslandiginin agiklamasini, Fransizca metinlere
de atif yaparak "... dostluk yoluyla varilabilecek ¢oziimleri reddeden, didisme konusunda
acgozli, idare mahkemelerini isten bagini alamaz hale getiren, yargi yerleri kendisini haksiz
cikardiginda da genellikle bu kararlari uygulamaktan kagan... uyusmazliktan zevk alir gibi
miisaadeye dayanan giicii de sanki en gorkemli noktasina kendisinden isteneni geri ¢evirdigi
zaman ulasiyor sanilan ... biraz daha cana yakin olma fikri bile kendisini kahreden" seklinde
yapmaktadir.

Ancak giinlimiizde yasanan gelismeler, aydinlanmalar, kisi haklar1 konusundaki gelisen
diisiinceler, devlet-birey iliskisinin konumuna iliskin yeni bakis agilari, dogal olarak kamu
hizmeti kavraminin anlamini1 ve 6zellikle sunum sekillerini de olumlu yonde etkilemektedir.
Bu etkileme ve etkilenmede hi¢ siliphesiz en biiyiik rolii teknoloji ve internet alanindaki
gelismeler oynamaktadir.

Iste bu noktada Tiirk idaresinin kamu hizmeti sunumunda da bir asama kaydetmesi inanci ile
gecen giinlerde bakanlar kurulunda bir yonetmelik kabul edilerek Resmi Gazete'de
yayimlandi. Basinda pek fazla ilgi gérmeyen bu yonetmelik, idarelerce igten benimsenir ve
idari personelin diisiince yapilari da yonetmeligin amaglar1 dogrultusunda degisirse, kamu
hizmetlerinin sunumunda yeni bir ddnem baglatabilir.

"Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Ynetmelik" basligim
tastyan yonetmeligin amaci, hemen 1. maddeye gore "etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas
beyanina gilivenen ve seffaf bir kamu yonetimi olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli,
basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak iizere, idarelerin
uymasi gereken usul ve esaslar1 diizenlemektir."

Yonetmelikle belirlenen 6nemli esaslar ise sunlardir:

Kamu hizmetlerinin sunumunda, basvuru yeri vatandasa en yakin yerde olusturulacak sekilde,
bagvuru yapilan ilk kademeden hizmetin sunulmasi ve sonuglandirilmas ilkesi esas olacak,
bagvuru mercii ile karar/onay mercii arasinda ilke olarak birden fazla kademe
olusturulmayacaktir. Idareler, basvurularin, dogrudan kamu hizmetini sunan birime
yapilmasini ve ilk kademede sonuglandirilmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alacaklardir.
Idareler, sundugu hizmetlerin her birini yerine getirecek birim ve gorevlileri tespit ederek ilan
edeceklerdir.

Idareler, basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama tasinmasi ve veritabanlarinin
diger idarelerle paylasilmasi esasi ile hareket edecek ve basvurularin elektronik ortamda da
yapilmasina, silirecin bagvuru sahibince izlenebilmesine ve sonucun ilgilisine elektronik
ortamda iletilmesine yonelik tedbirleri alacaklardir.



Kanuni sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla idareler, sundugu hizmetlere iliskin bilgileri ve
mevzuatl, basili ya da elektronik ortamda duyuracaklardir. Idareler, sundugu kamu
hizmetlerinin envanterini olusturarak kurumsal internet sayfasinda ve e-Devlet Kapisi'nda en
giincel sekli ile yayimlayacaklardir.

Idarelere, hizmet standartlarimi bir tablo seklinde olusturarak ve ilan olunacak bu tabloda
hizmetin adi, bagvuruda istenen belgeler, hizmetin ne kadar siirede tamamlanacagi ve sikayet
mercilerine iliskin bilgiler yer alacaktir.

Bu esaslar ¢ergevesinde, basvurularda istenebilecek bilgi ve belgelere iliskin ilkeler de
yonetmelikte su sekilde saptanmustir.

Diizenlemeler beyan esas alinacak sekilde olusturulacaktir. (Devlet nihayet vatandasina
giivenmeye basliyor, belge getirmeden de soOziine itibar olunacak. Tabii ki beyan yanlis
cikarsa, kisiye ceza mahkemesi yolu goriinecek.)

Zorunlu olmadikga, islemin tekemmiilii asamasina kadar belge talep edilmeyecektir.

Is sinavlarina miiracaat sathasinda sadece smnav icin gerekli belgeler istenecek; gdreve
baslamak i¢in gereken belgeler ise sinavi kazananlardan istenecektir.

Idarenin gérevi geregi kendisinde bulunan bilgi ve belgeler ile daha énce basvuru sahibinden
almarak kurum kayitlarina aktarilan ve degismedigi basvuru sahibi tarafindan beyan edilen
belgeler yeniden istenmeyecektir.

Istenen belgenin aslinin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu kontrol
edildikten sonra ilgili gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilecektir. Boyle
"noter tasdikli suret talebi ve masrafi" ortadan kalkacaktir.

Diger idarelerin elektronik ortamda paylagima agtig1 bilgi ve belgeler, bagsvuru sahibinden
tekrar istenmeyecektir.

Bagvuru sahibinden adli sicil kaydi istenmeyecek, bunun yerine yazili olarak beyan
aliacaktir. Bu beyanlar idarelerce kontrol edilecektir. Bagvuruda istenen belgeler listesinde,
idarece sayma suretiyle belirtilecektir. Istenen belgeler arasinda, "idare tarafindan istenecek
diger belgeler" veya "benzeri belgeler" gibi muglak ibarelere yer verilmeyecektir.

Basvurular hizmet standartlarinda belirtilen siire i¢inde sonuglandirilacak sonucun olumsuz
olmast durumunda ilgiliye gerekgesi bildirilecek varsa itiraz mercii ve siliresi de
gosterilecektir.

Idareler, bu yonetmelikte 6ngoriilen hususlara iliskin gerekli her tiirlii idari, teknik ve hukuki
diizenlemeleri bu yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde ger¢eklestireceklerdir.

Sonucu hep beraber izleyip gorecegiz.
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